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  المستخلص: 

المھنیة في تحسین الكفاءة الإنتاجیة بالمؤسسة تناولت ھذه الدراسة موضوع دور إدارة السلامة والصحة 
ً، )70عینة مكونة من (طبقت الدراسة على  و، الصناعیة ) 204( من المكون الدراسة من أصل مجتمع موظفا

تم توزیع الاستبیان  البیانات، و موظف. حیث استخدمت الدراسة الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع المعلومات و
 إدارة علیا، ذلك على اختلاف مستویاتھم التنظیمیة (إدارة العاملین بمجمع مطاحن الجلفة، وعشوائیا على مختلف 

ارتفاع   أھمھا ما یلي: من نتائجالإلى مجموعة من  الدراسة خلصت و إشرافیة، وظائف نمطیة). إدارة وسطى،
التطبیق،  التخطیط، العملیات و الالتزام، السیاسة و(، الصحة المھنیة إدارة السلامة ومستوى إدراك جمیع أبعاد 

الكفاءة ارتفاع مستوى إدراك   .إذ سجلنا تحققھم بمستویات مرتفعة )،التصحیح، التحسین المستمر الفحص و
تبین من خلال نتائج الانحدار الخطي المتعدد أن ھناك علاقة تأثیر   بمركب مطاحن الجلفة.لدى العاملین الإنتاجیة 

التحسین ،  الالتزام (السیاسة و)، بین بعدي α ≤ 0.05عند مستوى معنویة (موجبة ذات دلالة إحصائیة 
تبین من خلال نتائج الانحدار الخطي   .بمركب مطاحن الجلفةلدى العاملین الكفاءة الإنتاجیة  و  المستمر)،

)، بین أبعاد Α ≤ 0.05المتعدد أنھ لا توجد علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة (
   .بمجمع مطاحن الجلفةلدى العاملین الكفاءة الإنتاجیة  و  التصحیح)، التطبیق، الفحص و (التخطیط، العملیات و

  مطاحن الجلفة. مجمع الكفاءة الإنتاجیة،الصحة المھنیة،  إدارة السلامة و الكلمات المفتاحیة:
ABSTRACT 
This study dealt with the issue of the role of occupational safety and health 
management in improving the productive efficiency of the industrial institution, The 
study was applied to a sample of (70) employees, out of a study population of (204) 
employees. The study used a questionnaire as a key tool for collecting information 
and data, The questionnaire was distributed randomly to various workers in the Djelfa 
Mills Complex, of different organizational levels (Top management, Middle 
management, Lower management, Typical functions), The study concluded to a set of 
results including the following: The high level of awareness of all the dimensions of 
the occupational safety and health management (Policy and commitment, planning, 
operations and application, examination and correction, continuous improvement) as 
we noticed high levels. The high level of awareness of productive efficiency among 
workers in the Djelfa Mills Complex.  The study showed through the multiple linear 
regression results that there is a statistically significant positive effect at α level (α ≤ 
0.05), between (Policy and commitment, continuous improvement) and productive 
efficiency among workers in the Djelfa Mills Complex.  The study showed through 
the multiple linear regression results that there is no statistically significant positive 
effect at α level (α ≤ 0.05), between (planning, operations and application, 
examination and correction) and productive efficiency among workers in the Djelfa 
Mills Complex. 
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  مقدمة:ال
 استحوذت على اھتمام الكثیر من الباحثین و من المفاھیم الإداریة التي أنتجھا الفكر الإداري المعاصر مؤخرا و

ا الكفاءة الإنتاجیة بدأت تتغلغل بصورة مكثفة في أدبیات الإدارة مفھوم  الممارسین و ً الذي أصبح یعول علیھ كثیر
الصحة المھنیة، مجال یحمل  كما أن مجال السلامة والموظفین على حد سواء،  للارتقاء بمستوى أداء المنظمة و

 صناعیة، بسبب ظاھرتي حوادث العمل وال اتالعدید من العوامل المؤثرة علـى الكفاءة الإنتاجیة في المؤسس
 اتقیاسھا في المؤسس تحلیلھا وتسجیلھا و الأمراض المھنیة؛ فحوادث العمل ظاھرة تستدعي التحقیق فیھـا و

الصناعیة، لفھمھا والوقوف على أسبابھا الحقیقیة، أما الأمراض المھنیة فھي في تزاید مستمر بسبب تزاید العمل 
   اید متطلباتھ الكیمیائیة، الفیزیائیة والحیویة.تز الصناعي في العالم و

الكفاءة الإنتاجیة، انطلاقا من  و الصحة المھنیة إدارة السلامة وعن ثنائیة للبحث  الورقةفي ھذا الإطار تأتي ھذه 
 و الموضوع ھذا على الضوء بتسلیطذلك  كذا تحدید طبیعة العلاقة بینھما، و و ،محاولة التعریف بمفھومھما

 مطاحن الجلفة مجمع باتخاذ الصناعة التحویلیة بالجزائر، قطاع بالتطبیق على ذلك و جوانبعدة  من دراستھ
  كعینة عن المؤسسات الجزائریة في الدراسة المیدانیة.

  : مشكلة البحث
 والكفاءة الإنتاجیة،  و الصحة المھنیة إدارة السلامة وھذه الدراسة محاولة لمعرفة مستوى إدراك كل من أبعاد 

  یمكن صیاغتھا على النحو التالي:  مشكلة البحثلھذا فإن  و .التأثیر بینھما كذا معرفة طبیعة علاقة الارتباط و
  ؟ مطاحن الجلفة  بمجمعالصحة المھنیة في تحسین الكفاءة الإنتاجیة  ما مدى مساھمة إدارة السلامة و

  تسعى للإجابة على الأسئلة التالیة:استناداً إلى ذلك فإن ھذه الدراسة  و
 ؟من وجھة نظر العاملین فیھا  مطاحن الجلفة بمجمع أبعاد إدارة السلامة والصحة المھنیةما مستوى إدراك  .1
 ؟من وجھة نظر العاملین فیھا  مطاحن الجلفة بمجمع الكفاءة الإنتاجیةما مستوى إدراك  .2
ً بین أبعاد .3 الكفاءة بین  كمتغیر مستقل، و الصحة المھنیة إدارة السلامة وھل ثمة علاقة تأثیر دالة إحصائیا

 من وجھة نظر العاملین فیھا ؟ مطاحن الجلفة بمجمعكمتغیر تابع الإنتاجیة 
 فرضیات البحث:

  : ھمافرضیتین رئیسیتین  تم وضعالأسئلة الفرعیة السابقة،  الرئیسیة و المشكلةانطلاقا ھذه من  و
 الكفاءة ، الصحة المھنیة إدارة السلامة ومستوى إدراك مرتفع لمتغیرات الدراسة (یوجد  «:الفرضیة الأولى

 ».مطاحن الجلفة  بمجمع)، لدى العاملین الإنتاجیة
 :ھناك علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ( «الفرضیة الثانیةα ≤ 0.05 بین أبعاد ،(

السیاسة والالتزام، التخطیط، العملیات والتطبیق، الفحص والتصحیح، التحسین ( إدارة السلامة والصحة المھنیة
 ».مطاحن الجلفة  بمجمع الكفاءة الإنتاجیة )، وتحقیقالمستمر

  أنموذج البحث:
من أجل توضیح متغیرات البحث، وتحدید مجموعة العلاقات والتأثیرات المنطقیة التي توضح طبیعة البحث فقد 

  ).الكفاءة الإنتاجیة)، والمتغیر التابع (إدارة السلامة والصحة المھنیةبین المتغیر المستقل (تم تصمیم أنموذج 
  

    
      

    
     

              
  
  
  

    
  
  

  ): انموذج البحث1شكل رقم (  
             المصدر: من اعداد الباحث

 أبعاد المتغیر المستقل
 المتغیر التابع
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 أھداف البحث: 
. مطاحن الجلفة بمجمعالكفاءة الإنتاجیة ھذه الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین إدارة السلامة والصحة المھنیة و ھدفت

 تحقیق الأھداف الآتیة: ذلكویتضمن 
الكفاءة إدارة السلامة والصحة المھنیة وتوضیح الخلفیة النظریة للمتغیرات الأساسیة المتعلقة بمفھوم  .1

 .في إثبات الجدوى من الأداء الشامل الصناعیة، ودور كل منھما بالنسبة للمؤسسات الإنتاجیة
ً الكفاءة الإنتاجیةإدارة السلامة والصحة المھنیة والتعرف التحلیلي المیداني على واقع إدراك كل من  .2 ، طبقا

  .لآراء عینة الدراسة، ودعم النتائج الواردة بالتفسیرات المناسبة
رات والأبعاد ، على صعید المتغیالكفاءة الإنتاجیةإدارة السلامة والصحة المھنیة واختبار طبیعة التأثیر بین   .3

 .وبیان نتائج الاختبار وتفسیرھا
الخروج بعدد من النتائج والتوصیات التي یمكن أن تكون ذات فائدة سواء للباحثین المھتمین بموضوع ھذا  .4

 .مطاحن الجلفة بمجمعالبحث أو للممارسین من المدیرین والمسؤولین عن إدارة 
 أھمیة البحث:

المستوى  التي یتوقع أن یقدمھا على المستویین العلمي والتطبیقي، فعلى تنبع أھمیة ھذا البحث من الإضافات
  یلي: یستمد البحث أھمیتھ مما العلمي

ً في إدارة الاعمال، خاصة وأن  -1 ً لما سبق من دراسات في ھذا المجال الحیوي والحدیث نسبیا أنھ یعد مكملا
طة بالكفاءة الإنتاجیة وبصفة خاصة في المنظمات ھناك حاجة ماسة لإجراء المزید من البحوث المیدانیة المرتب

  الصناعیة الجزائریة.
أن الموضوع یعتبر من الموضوعات الجدیدة بالنسبة لواقعنا، وتزداد أھمیتھ كونھ یتناول موضوعین ھامین  -2 

في العدید من  في الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة للأفراد والمجتمعات، والتي تعتبر من الأبعاد المھملة
  منظماتنا ولا تحظى بالأھمیة والاھتمام اللازمین. 

یركز البحث على تفعیل المفاھیم والمبادئ النظریة المندرجة ضمن مفھوم إدارة السلامة والصحة المھنیة  -3 
  ري. ، كآلیات معرفیة للتعامل مع المتغیرات التنظیمیة ذات العلاقة بالعمل الإداالكفاءة الإنتاجیةومفھوم 
    فیستمد البحث أھمیتھ مما یلي: المستوى التطبیقيأما على 

  . مطاحن الجلفة بمجمع السائدین والكفاءة الإنتاجیة تكوین تصور واضح لمستوى السلامة والصحة المھنیة -1
تنمیة الوعي لدى المنظمات بضرورة التوصل إلى تحقیق التمیز في تطبیق إجراءات السلامة والصحة  -2 

  المھنیة.
  حدود البحث:

وضع حدود وأبعاد الدراسة والمتمثلة أساسا في ما  تممحل البحث،  المشكلةمعالجة  بھدف التحكم في الموضوع و
  یلي:

إدارة السلامة والصحة اقتصرت الدراسة بشكل أساسي على تحلیل علاقة التأثیر بین الحدود الموضوعیة:  .1
 .مطاحن الجلفة بمجمع الكفاءة الإنتاجیةالمھنیة و

 مطاحن الجلفة.  بمجمعإسقاط الدراسة النظریة في شكل دراسة میدانیة على  تم الحدود المكانیة:.2
على اختلاف  مطاحن الجلفة بمجمعتوزیع الاستبانة على عینة عشوائیة من العاملین  تم الحدود البشریة:.3

الإدارة العلیا ـ الإدارة الوسطى ـ الإدارة ( من مختلف المستویات الإداریةتصنیفاتھم ومراكزھم الوظیفیة و
الكفاءة إدارة السلامة والصحة المھنیة و أبعاد وذلك لقیاس وتحلیل مستوى إدراك. )الإشرافیة ـ الوظائف النمطیة

 من وجھة نظر العاملین فیھا. الإنتاجیة
 .2017/  2016موسم تتحدد ھذه الدراسة بالسیاق الزمني الذي أجریت فیھ، وھو الحدود الزمنیة:  .4

  أسلوب ومنھج البحث:
 الوصفي المنھجاستخدام  المطروحة، تم المشكلةمن أجل تأكید أو نفي الفرضیات السابقة التي تسعى للإجابة على 

، الذي ینسجم مع طبیعة وأغراض ھذه الدراسة، لأنھ یعكس الممارسات والظواھر الموجودة، ویرصد التحلیلي
، بالإضافة إلى التعرف على طبیعة واتجاه الكفاءة الإنتاجیةالسلامة والصحة المھنیة وإدارة  مدى توافر أبعاد

  العلاقة بینھما. 
  الإطار النظري للبحث

إدارة السلامة  یتعرض الباحث في ھذا الجزء من الدراسة إلى تحلیل الإطار النظري والفكري لمفاھیم كل من
  لطبیعة العلاقة التفاعلیة ما بین المفھومین.وكذا  الكفاءة الإنتاجیةوالصحة المھنیة و
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  إدارة السلامة والصحة المھنیة: مفھوم 
إن للحوادث والأمراض المھنیة آثار ضارة وعمیقة؛ على العمال والمعدات،  إدارة السلامة والصحة المھنیة:

اقتصادیة كبیرة بسبب  وكذا على كمیة ونوعیة الإنتاج، فالوفیات وحوادث العمل والأمراض المھنیة تسبب خسائر
)، وكل ذلك یؤثر سلبا على  Fernandez et al., 2009ما تحدثھ من تقاعد مبكر وارتفاع معدل غیاب العمال، (

الإنتاجیة وانخفاض القدرة على العمل، والقدرة التنافسیة، وسمعة المؤسسات الفردیة، وكذا على أسالیب حیاة 
حة المھنیة وانخفاض القدرة على العمل قد یسبب خسائر اقتصادیة )، فسوء الصILO, 2014الأفراد وأسرھم. (

)، وطبقا  Jilcha and Kitaw, 2017( من إجمالي الناتج الوطني للبلد،)، ٪ 20 -10(تصل ما بین 
ملیون شخص سنویا وتكبد خسائر تقدر  2.3والأمراض المھنیة تؤدى إلى وفاة حوالى  للإحصاءات فإن الحوادث

كما یعاني العاملون سنویا من  )، Iraj et al., 2017( تریلیون دولار على المستوى العالمي، 2.8بأكثر من 
  ). ILO, 2006( ملیون إصابة مھنیة. 160ملیون حادث مھني و  270

 Piper Alphaبأوكرانیا)، و (Chernobyl بالھند)، و (Bhopal كما أدت حوادث العمل الكارثیة السابقة مثل (
بالمملكة المتحدة)، بالضغط على الھیئات الوطنیة والدولیة وكذا منظمات الأعمال لزیادة التركیز أكثر على نظم  

لذلك أصبحت إدارة السلامة   )، Mengolini and Debarberis, 2008إدارة الصحة والسلامة المھنیة. (
والصحة المھنیة من الموضوعات الرئیسة في الأدبیات والممارسات الاداریـة المعاصرة والتي كرس لھا العدید 
ً من اھتماماتھم، وأوردوا لھا العدید من التعاریف، ویمكن أن نورد بعض التعریفات  ً كبیرا من المتخصصین جزءا

  كما یلي:
میة تشمل الصحة المھنیة كل الإجراءات المتعلقة بالطب المھني، والنظافة المھنیة، حسب منظمة الصحة العال

 Hughes and( وعلم النفس المھني، والسلامة، والعلاج الطبیعي، وبیئة العمل، وإعادة التأھیل، وما إلى ذلك.
Ferrelt , 2008 ،(  یة على أنھا  علم الترقب، الصحة والسلامة المھن كما تعرف  جمعیة النظافة المھنیة الدولیة

مكان العمل والتي یمكن أن تضعف صحة العمال  في أو منوالإدراك والتقییم والسیطرة على المخاطر التي تنشأ 
 ورفاھیتھم، مع مراعاة الإمكانات الممكنة والتأثیرات المحتملة على المجتمعات المحیطة والبیئة العامة ككل.

)ILO, 2014.(  
تلك الإدارة التي تقع علیھا  «)، إدارة السلامة والصحة المھنیة على أنھا: 2001، الغنيمحمد عبد ( ویعرف

مسؤولیات وواجبات الإدارة من توجیھ وتخطیط وتنفیذ ومتابعة لكل ما یتعلق بالأمن والسلامة المھنیة في 
لكات البیئیة، ووضع المؤسسة أو المنشآت، ووضع القواعد والتعلیمات الفنیة لضمان سلامة العاملین والممت

   ».استراتیجیة سواء في برامج التدریب أو التثقیف والوعي التي یمكن من خلالھا الارتقاء بمستوى أداء العاملین
توفیر بیئة عمل آمنة وصحیة، للحفاظ على ثلاثة  «)، بأنھا: 2010، الخطیبفتحي ماضي،  راغب (ویعرفھا 

الآلة، المادة، ضمن خلق جو من السلامة والطمأنینة، لحمایة العنصر مقومات أساسیة لعناصر الإنتاج: الإنسان، 
البشري من الحوادث والأمراض المھنیة، وفي الوقت نفسھ الحفاظ على عناصر الإنتاج الأخرى من احتمالات 

   ».التلف والضیاع وبالتالي تخفیض تكالیفھا والرفع من كفایتھا الإنتاجیة
نظم تتضمن أدوات استباقیة یمكن أن توفر معلومات في  «)،  بأنھا:  Jilcha and Kitaw, 2017(یعرفھا  بینما

   ».الوقت المناسب وتساعد على التنبؤ بالمشاكل المحتملة في مجال الصحة والسلامة
جمیع الأنشطة  «على أنھا: )، إلى إدارة السلامة والصحة المھنیة 2013، ، عبد اللطیفالعامريكاظم یشیر (كما 
الیات التي تقوم بھا المنظمة من أجل الحفاظ على صحة العاملین وسلامتھم وحمایتھم من الحوادث وإصابات والفع

ر ئوالمسؤولیات المناطة بھم بكفاءة وفعالیة وتجنب خسا العمل وبما یجعلھم أكثر قدرة وقابلیة على تنفیذ المھام 
  .»توقف العمل وكلف التعویضات عن الأضرار الناجمة 

  :دارة السلامة والصحة المھنیةلإوانطلاقا من التعاریف السابقة یمكن أن نستنتج التعریف التالي 
ھي جمیع الأنشطة والفعالیات التي تقوم بھا المنظمة من أجل حمایة عناصر الإنتاج البشریة من حوادث العمل 

ن تلحق بھا بھدف الحفاظ علیھا والأمراض المھنیة، وكذا حمایة العناصر المادیة من الأضرار التي یمكن أ
  والرفع من كفاءتھا الإنتاجیة.

   دوافع الاھتمام بإدارة السلامة والصحة المھنیة:
  :تدعو الحاجة إلى الاھتمام بإدارة السلامة والصحة المھنیة، نظرا للاعتبارات التالیة

بالسلامة والصحة المھنیة، نظرا  یعد العامل الإنساني أھم سبب یدعو إلى ضرورة الاھتمامالاعتبار الإنساني: 
بسبب الآثار الجسدیة والنفسیة  ةللإصابات والأمراض التي تلحق بالعامل، والتي تسبب لھ الألم والمعانا

 ).2005عقیلي،  وصفي( .والاجتماعیة المترتبة عنھا



www.manaraa.com

  Vol. 18 (1)2017   إدارة الجودة الشاملة مجلة 
 

5 Journal of Total Quality Management                                    volume 18 No.(1) 2017 
ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  1858 - 6996 

 
 
 

إنتاجیة المؤسسة، : یترتب عن الحوادث والأمراض المھنیة آثار عدیدة، تؤدي إلى انخفاض الاعتبار الاقتصادي
الإنتاجیة في المؤسسة وعلى ربحیتھا  ةوارتفاع تكالیف التشغیل المباشر وغیر المباشر مما یؤثر سلبا على الكفاء

ً على   ).2007حنان، ،موسى(علي .  الاقتصاد الوطنيوھو ما ینعكس سلبا
  متطلبات إدارة السلامة والصحة المھنیة: 

، العزاويعبد الله (  من المتطلبات لإدارة السلامة والصحة المھنیة،ھنالك مجموعة  أن، (scholtz) یوضح
   )، وھي:2010، عباس حسین

تتضمن الاتفاق مع التشریعات الحالیة القابلة للتطبیق والمتعلقة بالسلامة والصحة المھنیة، السیاسة والالتزام: 
للمؤسسة،  ءمتھاللمراجعة بصورة دوریة لضمان ملاوالتي تكون موثقة ومطبقة ومعلنة لكافة الموظفین، والقابلة 

 .والمصادق علیھا من قبل الإدارة العلیا، والتي تعلن بوضوح الأھداف الكلیة للسلامة والصحة المھنیة
ویتضمن التخطیط تحدید مصادر الخطر وتقییم الخطر الناتج والتحكم فیھ، وكذا تحدید المتطلبات  التخطیط:

القانونیة والمتطلبات الأخرى المتعلقة بالصحة والسلامة المھنیة وتحدیثھا بشكل مستمر،  وكذا المحافظة على 
   اخل المؤسسة.الأھداف المتعلقة بالسلامة والصحة المھنیة بالنسبة لكل وظیفة ومستوى د

وتتضمن كافة الأدوار والمسؤولیات والصلاحیات التي یقوم بھا الأشخاص من أجل إدارة  العملیات والتطبیق:
  الاستشارة والاتصال،والمتعلقة  بوتنفیذ الأنشطة التي تؤثر على السلامة والصحة المھنیة في المؤسسة، 

 ستجابة للطوارئ.الاستعداد والاة؛ التدریب والوعي والكفاء ،التوثیق
 ویتضمن تحدید مقاییس الأداء التي تعمل على مراقبة الانسجام مع برامج إدارة السلامة: الفحص والتصحیح

والصحة المھنیة، وكذلك تحدید مقاییس الأداء التي تعمل على مراقبة الحوادث، وكذا تسجیل البیانات ونتائج 
 مالوقائیة، بالإضافة إلى اكتشاف ومعالجة الحوادث وحالات عدالمراقبة وقیاس الفاعلیة في تحلیل الأفعال 

 التوافق، وإكمال الأفعال التصحیحیة والوقائیة، والتأكید على فعالیتھا.
معرفتھم في  ةویعني القیام بتدریب العاملین والتحسین المستمر لقدراتھم وذلك لتأھیلھم وزیادالتحسین المستمر: 

في سیاسة السلامة والصحة المھنیة من  ةمجال السلامة والصحة المھنیة، وتظھر إجراءات التحسینات المستمر
 .خلال إعادة النظر في المتطلبات العامة ومن خلال التغذیة العكسیة

د وسیلة لتحقیق أھداف تعد الكفاء الإنتاجیة مؤشرا مھما في المؤسسة الصناعیة، كما تعمفھوم الكفاءة الإنتاجیة: 
المؤسسة ولعل أھمھا زیاد الربحیة والبقاء  والاستمرار، وكذلك المساھمة في زیاد الدخل الوطني ورفاھیة العمال 
والمجتمع، لذا قام العدید من الباحثین بدراسة وتحلیل محددات الكفاء الإنتاجیة في المؤسسة الصناعیة وكذلك 

  معرفة أھم العوامل المؤثر فیھا.
  تعریف الكفاءة الإنتاجیة: 

  یمكن الرجوع إلى عدة تعاریف نذكر منھا ما یلي: الكفاءة الإنتاجیةة لمفھوم یلإعطاء الدلالة الحقیق و
، ةأداء الشيء السلیم بطریقة سلیمة، بواسطة أدوات وآلات ومواد جید « :)،  بأنھا2004، المصري یعرفھا (محمد
   ».ةالملائمین، وبالتكلفة المناسبة، لإخراج الإنتاج والخدمات الجید ، في الزمان والمكانةوبأفراد مھر

تتمثل في تلك العلاقة بین مدخلات العملیة الإنتاجیة من  «: على أنھا ،)2007، ، حنانموسىعلي یعرفھا ( و
عت نسبة الإنتاجیة كلما ارتف ةجھة، وبین المخرجات الناتجة من ھذه العملیة من جھة أخرى، حیث ترتفع الكفاء

   ».الناتج إلى المستخدم من الموارد

 الاستخدام الأمثل للعناصر المنتجة: مواد، آلات، : «)، بأنھا2015، عز الدین ،سعید صالحیعرفھا ( بینما
أفراد، والاستمرار في تحسین قدرة ھذه العناصر المنتجة كما ونوعا، بشكل یسمح بتحقیق أعلى مستوى إنتاج، 

   ».الزمن المناسبوبأقل تكلفة وفي 
 الاستغلال الأمثل للعناصر المنتجة: مواد، آلات، أفراد، بناءا على ھذه التعاریف ترتكز على: فالكفاءة الإنتاجیة

الاستمراریة في عامل الإنتاج المرتفع، عامل النوعیة الجیدة، عامل التكلفة الأقل، عامل الزمن المناسب، عامل 
     عناصر الإنتاج. تحسین قدرة

 الكفاءة الإنتاجیة: ھمیةأ
لّ  لنجاحھا مفتاحا تعتبر كما المنظمات، أداء علیھا یرتكز التي الأساسیة القاعدة الكفاءة الإنتاجیة تمث

   :في العناصر الآتیة)، 2004، المصري (محمدأھمیتھا حسب  تتجسّد عام وبشكل .ریتھاراواستم
 الأرباح والدخل الحقیقي للمؤسسة، نتیجة ارتفاع الطلب على المنتوج ةزیاد.  
 إنتاج أكبر كمیة ممكنة من السلع والخدمات، وبأقل تكلفة ممكنة وبأسعار منخفضة. 
 تحسین الأجور والرواتب وبقیة الحوافز المادیة المقدمة للعمال. 
 لاستثمار والاستغلالالدخل والناتج الوطني، مع إمكانیة زیاد معدلات ا ةزیاد. 
 تحقیق حصة سوقیة للمنظمة وكذا ربحیة عالیة للبقاء والاستثمار في السوق. 
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  تساھم في التأثر الإیجابي في مدركات العملاء وباقي المتعاملین مع المنظمة وتحفیزھم لاستمرار وتطویر
 .التعامل
 سّم التنافسیة المیزات لأن ر متابعة للمنظمة یتیح الأمر ھذا فإن والتجددّ، بالاستمرار تت ّ  المدى على والتقدمّ التطو

 .البعید
  : مؤشرات الكفاءة الإنتاجیة

بھا تلك المعدلات التي تستخدمھا إدارة المؤسسة للتعرف على حقائق موقفھا الإنتاجي كنتیجة لتفاعل  المقصود
مؤشر الإنتاجیة كما یعد  .عملیات الأداء المختلفة، التي انجزتھا عناصر العملیة الإنتاجیة، وفق الإمكانیات المتاحة

  ).2004، لمصريا (محمدالإنتاجیة  ةوالتكالیف من أھم مؤشرات قیاس الكفاء
ھو مؤشر یقیس مدى الاستعمال الكفء للموارد من قوى بشریة، معدات، مواد خام، رأس المال مؤشر الإنتاجیة: 

  ).2011، ، عبد الرحمنعنثربن ( وغیرھا للحصول على أعظم وأفضل مخرجات من ھذه المدخلات،
حوادث العمل والأمراض المھنیة ھي تكالیف خفیة،  لىإن أغلب التكالیف المترتبة عمؤشر التكالیف الخفیة: 

الإنتاجیة في المؤسسة الصناعیة، حیث  ةجة كبیرة على مستوى الكفاءرحیث تشكل رھان من شأنھ أن یؤثر بد
أثبتت العدید من الأبحاث، أن المؤسسة الصناعیة التي تتحمل تكالیف خفیة بمبالغ كبیر، ھي في نفس الوقت تخفي 

من المردودیة، والتي یمكن أن تسھم بشكل كبیر في بقاء ھذه المؤسسة وازدھارھا، إذا ما استغلت  احتیاطات ھامة
  ).2005، كواشي(مراد  .بفعالیة

  الدراسات السابقة:
أثر حوادث العمل والأمراض المھنیة على الكفاءة بعنوان: )، 2015، صالح سعید، عز الدین عبد العزیز( دراسة

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف  .خنشلةDRAPEST دراسة حالة مؤسسة أقمشة الشرق  الإنتاجیة في المؤسسة:
على مدى تأثیر حوادث العمل والأمراض المھنیة على الكفاءة الإنتاجیة من خلال مؤشر الإنتاجیة ومؤشر 

تسجل المؤسسة عددا من الحوادث المھنیة    التكالیف، وقد توصلت ھذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا:
كل سنة مما ینتج عنھ آثار سلبیة متعددة أھمھا تزاید ساعات العمل الضائع، والأقساط التأمینیة عن الحوادث 

یعمل الأفراد داخل المؤسسة في ظروف مادیة واجتماعیة وتنظیمیة غیر ملائمة مما یتسبب في رفع   المھنیة.
توجد علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة، بین  بأنھ النتائج أوضحت  مراض المھنیة.معدل حوادث العمل والأ

  كمتغیر تابع. كمتغیر مستقل والكفاءة الإنتاجیة حوادث العمل والأمراض المھنیة
دراسة تحلیلیة للعوامل المؤثرة على ممارسات إدارة بعنوان: ، )Hasse Nordlöf et al, 2017( دراسة

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على أھم العوامل المؤثرة على ممارسات  المھنیة في الشركات.السلامة والصحة 
شركة صناعیة سویدیة، وقد تم ذلك من خلال دراسة میدانیة باستخدام  194إدارة السلامة والصحة المھنیة في 

الدراسة  ذهر المستقل في ھوجاءت أبعاد المتغی)، فرد. 280(على عینة من  البیاناتلجمع  البریدي الاستبیان
والمتمثل في العوامل المؤثرة على ممارسات إدارة السلامة والصحة المھنیة مشكلة من العناصر الآتیة: ( حجم 

 أوضحت  وقد توصلت ھذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا:الشركة، ثقافة السلامة، الجدارة الائتمانیة)، 
ممارسات إدارة السلامة والصحة المھنیة وعلاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة، بین حجم الشركة توجد  بأنھ النتائج

في الشركات المبحوثة.  توجد علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة، بین ثقافة السلامة وممارسات إدارة السلامة 
بین المخاطر المنخفضة في توجد علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة،   والصحة المھنیة في الشركات المبحوثة.

  الجدارة الائتمانیة وممارسات إدارة السلامة والصحة المھنیة في الشركات المبحوثة.
تقییم جودة أنظمة الصحة والسلامة المھنیة استنادا بعنوان: )، Iraj Mohammadfam et al., 2016( دراسة

ھدفت ھذه الدراسة إلى تقیم أداء مواصفة سلسلة الصحة  إلى مؤشرات الأداء الرئیسیة في المنظمات المعتمدة.
تصمیم شركات إیرانیة متخصصة في  ستبین  دراسة میدانیة مقارنةمن خلال  )،18001(والسلامة المھنیة 

على ھذه المواصفة.  ،  ثلاث منھا معتمدة وثلاث شركات أخرى غیر معتمدةوبناء محطات الطاقة والنفط والغاز
أوضحت النتائج أن فعالیة أداء السلامة والصحة   وقد توصلت ھذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا:

أفضل من الشركات غیر المعتمدة على ھذه المواصفة.  )،18001(المھنیة في الشركات المعتمدة على مواصفة 
 حة والسلامة المھنیة وتدعم أماكن عمل صحیة وآمنة.لذلك، فإن ھذه المواصفة تعمل على تحسین شروط الص

   إن إنشاء وتنفیذ نظام إدارة الصحة والسلامة المھنیة ھو الخطوة الأولى لإدارة وتحسین الصحة والسلامة
  المھنیة في بیئة العمل.

  الإطار التطبیقي للبحث
 واضح منھجي إطار توفیر أولى كخطوة الواقع یتطلب أرض على الدراسة لموضوع النظري الإطار إسقاط إن

  خلال:   من المیدانیة، وذلك الدراسة خلالھا من تجرى التي الأساسیة والقواعد یحدد الملامح
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ا البحث فیھ یجري الذي الموقع تحدید یعد: مجتمع وعینة الدراسة ً  الفرضیات ولاختبار الأھمیة، غایة في أمر
ً  الدراسة لموضوع النظري الإطار اختار الباحث إسقاط قد میدانیاً   بمجمععلى قطاع الصناعة التحویلیة ممثلا

  مطاحن الجلفة.
بالنسبة لدراستنا ھذه یتكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین بمركب مطاحن الجلفة والبالغ  مجتمع الدراسة:

  عامل. )206(عدد موظفیھا 
 إدارة علیا، ستویاتھم التنظیمیة (إدارةجمیع الموظفین على اختلاف م في الدراسة عینة تمثلت عینة الدراسة:

ً،) 70عددھم ( ، الوظائف النمطیة)، والبالغإشرافیة إدارة وسطى،  من )،%33.98(یمثل ما نسبتھ   ما أي موظفا
  .الدراسة مجتمع

  : الدراسة في المستخدمة المفاھیم والطرق الإحصائیة
 یمكن والاستدلالي، الوصفي بالإحصاء المفاھیم المرتبطة من العدید الدراسة بیانات تحلیل فيالباحث  استخدم

  :الآتي خلال من أھمھا إبراز
  مقاییس الإحصاء الوصفيDescriptive Statistic Measures ، وذلك لوصف خصائص مجتمع

 الدراسة؛ 
  ألفا  كرونباخ معامل Cronbach’s Alpha (α) الدراسة؛  ثبات تقدیر بغیة وذلك 
  الخطي المتعدد التدریجيالانحدار  معامل Multiple Regression Analysis ، وذلك لتحدید المتغیرات

 المستقلة الأكثر تأثیرا على المتغیر التابع.
 من صدق تم الاعتماد على الاستبانة كأداة أساسیة لجمع البیانات الأولیة للدراسة. وللتأكد: تصمیم أداة الدراسة

إدارة  مجالات في والمتخصصین أساساً الأكادیمیین  المحكمین من مجموعة على الاستبیان عرض تم الدراسة أداة
 من یلزم ما بإجراء وقمنا المحكمین السادة لآراء تمت الاستجابة وقد ،والإحصاء ومنھجیة البحث العلمي الأعمال

ً  النھائیة صورتھ في الاستبیان خرج وبذلك وتوصیاتھم، ضوء مقترحاتھم في وتعدیل حذف على أربعة مشتملا
  :أجزاء، وھي

من خلالھا تعریف المستجوبین بطبیعة الدراسة  تمخصص للرسالة التعریفیة والتحفیزیة، حیث الأول:  الجزء
إلى  تمت الإشارةعلى سریة تداول المعلومات وارتباطھا بمتطلبات البحث العلمي، كما  والتأكیدوأھدافھا، 

  ضرورة تحري الدقة وعدم إغفال أي سؤال أو فقرة؛
 النوع الاجتماعي، عمر الموظف، المستوى( خصص للمعلومات الشخصیة والوظیفیة ممثلة فيالجزء الثاني: 

  .)التعلیمي، التصنیف الوظیفي، سنوات الخبرة، طبیعة العمل
؛ فقرة وزعت على خمسة أبعاد (20) وتكون من إدارة السلامة والصحة المھنیة، لقیاس خصصالجزء الثالث: 

البعد ؛ و)-58الفقرات: ( وتقیسھالبعد الثاني التخطیط ؛ و)-14الفقرات: ( وتقیسھالبعد الأول السیاسة والالتزام 
؛ )1316الفقرات: ( وتقیسھالبعد الرابع الفحص والتصحیح ؛ و)-912الفقرات: ( وتقیسھالثالث العملیات والتطبیق 

  .)-1720الفقرات: ( تقیسھ و  :لخامس التحسین المستمرالبعد ا و
  .)-2130الفقرات: ( فقرات وتقیسھ، (10) وتكون من ،الكفاءة الإنتاجیة لقیاس خصصالجزء الرابع: 

 ،(Cronbachs' Alpha)ألفا  كرونباخ معامل على تم الإعتماد الدراسة ثبات لتحلیلفي أما  : ثبات أداة الدراسة
في  الواردة النتائج تشیر حیث الدراسة اعتمدتھا التي للمقاییس المكونة للعبارات الداخلي الاتساق مدى لبیان

 ،)0.943قیمتھ ( إدارة السلامة والصحة المھنیة كانتب الخاص الأول للمحور الثبات معامل أن )،1( الجدول
 قیمة وھي ،)0.854قیمتھ ( كانت التنافسیة فقدالمیزة بالخاص  الثاني للمحور الثبات معامل أما قیمة ممتازة، وھي

 بھ تتمتع ثبات عالٍ  تدل على قیمة )، وھي0.952قیمتھ ( كانت فقد ككل للدراسة الثبات معامل ممتازة، أما
  .العلمي والبحث الإحصائي التحلیل لأغراض وصالحة بالثبات تتسم ةالدراس أداة أن یعني ككل، وھذا الدراسة

  كرونباخ ألفا طریقة باستخدام الدراسة لمحاور الثبات معاملات: )1( جدول رقم
  الثبات معامل  الفقرات عدد  الدراسة محاور

  0.943  20  إدارة السلامة والصحة المھنیة
  0.854  10  الكفاءة الإنتاجیة

  0.952  30  الاتجاه العام
  من نتائج الدراسة المیدانیة.الباحث  إعداد المصدر:

  : مطاحن الجلفة بمجمعوصف مستوى إدراك متغیرات الدراسة لدى العاملین  و عرض
ن الھدف ذا م و المحور ھ اء ھ ل  تصور إعط ة داخ اءة الإنتاجی ة والكف حة المھنی لامة والص ام حول إدارة الس ع
  مطاحن الجلفة.  بمجمع
  وتحلیل البیانات الشخصیة لعینة الدراسة:  عرض
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   البیانات الشخصیة حسب الدراسة عینة توزیع: )2( جدول رقم

  المئویة النسبة  التكرار البیان  البیانات الشخصیة

  النوع 
  %87.1  61  ذكر
  %12.9  9  انثى

  %100  70  المجموع

  عمر الموظف

  %22.9  16  سنة 30أقل من 
  %35.7  25  سنة 40و 30بین 
  %28.6  20  سنة 50و  41بین 

 %12.9  9  سنة 50أكثر من 
  %100  70  المجموع

   المؤھل العلمي

  7.1%  5  ثانوي
  27.1%  19  تقني

  37.1%  26  تقني سامي
  20%  14  لیسانس
 4.3%  3  ماستر
 4.3%  3  مھندس
  0%  0  ماجستیر
  100%  70  المجموع

  .المیدانیة الدراسة نتائج من الباحث إعداد المصدر:

كما  )،%87.1( بلغت الذكور بنسبة من مجملھا في تتشكلبأن أفراد عینة الدراسة  )،2الجدول ( خلال من یتضح
 أن لاحظنا فوق)، كما فما سنة 30 عن أعمارھم (تزید عینة الدراسة مفردات من)، %77.1(نسبتھ  أن ما یلاحظ
 أن على یدل مؤشر وھذا)، %92.9(، بنسبة تقدر بـ )أعلى من الثانوي(الدراسة لدیھم مستوى  عینة أفراد غالبیة
 وبالشفافیة منطقیة إجابات تقدیم وھو ما یمكنھم من عالي، الدراسة مؤھلین بمستوى أفراد مجتمع من عالیة نسبة

  مطاحن الجلفة محل الدراسة. بمجمعالمطلوبة عن واقع الموضوع المدروس داخل 
   وتحلیل البیانات الوظیفیة لعینة الدراسة: عرض
)، سنوات 5(تفوق خبرة  سنوات لدیھم العینة أفراد من)، %51.4()، أن ما  نسبتھ 3الجدول ( خلال من یتضح

 )،%50(أن التصنیف الوظیفي الغالب على العاملین في عینة الدراسة ھو أعوان التنفیذ بنسبة مئویة بلغت  كما
، )%65.7(بنسبة مئویة بلغت  التقنیة الوظیفة الإنتاجیة والدراسة ھي  عینة أفراد بین انتشارا الأكثر أن الوظیفةو

  وھي نسبة متوقعة بالنسبة لمؤسسات إنتاجیة تتطلب وظائف من ھذا النوع. 
  

  البیانات الوظیفیة لعینة الدراسة حسب الدراسة عینة توزیع: )3( جدول رقم

  المئویة النسبة  التكرار  البیان  البیانات الوظیفیة

  سنوات الخبرة

  %48.6  34  سنوات 5أقل من 
  %20  14  سنوات 15و 5بین 
  %18.6  13  سنة 25و  16بین 

  %12.6  9  سنة 26أكثر من 
  %100  70  المجموع

  التصنیف الوظیفي

  %10  7  إطار
  %40  28  عون تحكم
  %50  35  عون تنفیذ
  %100  70  المجموع

  طبیعة الوظیفة

  %7.1  5  إداریة
  %34.3  24  إنتاجیة
  %31.4  22  تقنیة
  %27.1  19  أخرى

  %100  35  المجموع

  .المیدانیة الدراسة نتائج من الباحث إعداد المصدر:
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   مطاحن الجلفة: بمجمعمستوى إدراك أبعاد إدارة السلامة والصحة المھنیة لدى العاملین 
ً لدى أفراد عینة وى مست)، أن 4الجدول رقم ( یتضح من إدراك أبعاد إدارة السلامة والصحة المھنیة كان مرتفعا

قدره   معیاري )، بانحراف3.98( بلغ إذ البعد لھذا المرجح العام الحسابي المتوسط یعكسھ ما الدراسة، وھذا
 .المتغیر ھذا في جاء ما أفراد عینة الدراسة حول في إجابات كبیر تباین وجود إلى عدم یشیر )، وھو ما0.55(

یلیھ بعد  ة الأولى،في المرتبالسیاسة والالتزام بعد فقد جاء أبعاد إدارة السلامة والصحة المھنیة ومن حیث ترتیب 
في الفحص والتصحیح بعد یلیھ  في المرتبة الثالثة،العملیات والتطبیق بعد التخطیط في المرتبة الثانیة، یلیھ 

ً بمستویات مرتفعة  تم تسجیلفي المرتبة الخامسة، إذ التحسین المستمر بعد المرتبة الرابعة، یلیھ  تحققھم جمیعا
ویولي اھتمام بدرجة  یلتزم بتوفر سیاسات خاصة بالسلامة والصحة المھنیة،مطاحن الجلفة  مجمعمما یعني أن 

عالیة للتخطیط فیما یتعلق بأمور السلامة والصحة المھنیة، ویطبق عملیات وإجراءات السلامة والصحة المھنیة 
للتحسین   لبیئة، ویولي اھتمام بدرجة أقللبدرجة عالیة، كما یولي اھتمام بدرجة عالیة بالفحص والمراجعة 

 المستمر فیما یتعلق بمجال السلامة والصحة المھنیة.
المعیاریة ومستویات الموافقة لأبعاد إدارة السلامة والصحة  والانحرافات الحسابیة المتوسطات: )4( جدول رقم

  المھنیة

  فقرات أبعاد إدارة السلامة والصحة المھنیة
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 تلتزم المؤسسة بالقوانین الملزمة لتطبیق متطلبات السلامة والصحة المھنیة.  1
  والصحة المھنیة

4.12277  0.61   ً   غالبا

1  

  تعزز المؤسسة سیاسة التدریب والتوعیة الخاصة بإجراءات السلامة والصحة المھنیة.   2
  دائماً   0,65  4.54  بإجراءات السلامة والصحة المھنیة

  تقوم المؤسسة بإبلاغ جمیع العاملین بمتطلبات السلامة والصحة المھنیة.  3
ً   0.76  4.14  والصحة المھنیة   غالبا

تلتزم المؤسسة بتوفیر كمیات كافیة من الموارد اللازمة لتنفیذ إجراءات السلامة   4
 والصحة المھنیة.

  سیاسات وإجراءات السلامة والصحة المھنیة
4.37  0.66   ً   دائما

  مرتفع  0.51  4.30  المستوى العام لبعد السیاسة والالتزام
 للمؤسسة. جزء من الخطة الاستراتیجیة متطلبات السلامة والصحة المھنیة   5

ً   1.02  3.85  أنھا جزء من الخطة الاستراتیجیة   غالبا

2    

 یوجد لدى المؤسسة خطة عمل للتعامل مع حالات الطوارئ التي قد تواجھ العاملین.  6
ً   0.50  4.33  تواجھ العاملینقد    دائما

تھدف جمیع الخطط المعمول بھا في المؤسسة لتحقیق وتطبیق سیاسات السلامة والصحة   7
 .المھنیة

  «سیاسات وإجراءات السلامة والصحة المھنیة
  غالباً   0.72  4.17

  دائماً   0.48  4.27  تقوم المؤسسة بتجھیز بیئة العمل بشكل آمن وسلیم.  8
  مرتفع  0.60  4.16  العام لبعد التخطیطالمستوى 

 .یفھم العاملون أھداف وإجراءات السلامة والصحة المھنیة بشكل واضح  9
  واضح

  غالباً   1.12  3.73

3  
  غالباً   0.49  4.16  یوجد لدى المؤسسة متخصصین في السلامة والصحة المھنیة.  10
  دائماً   0.72  4.27  .باستمرارتحافظ المؤسسة على إجراءات السلامة والصحة المھنیة   11
 توثق المؤسسة جمیع المستندات والتقاریر المتعلقة بالسلامة والصحة المھنیة.  12

ً   1.01  3.64  المھنیة   غالبا
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  مرتفع  0.55  3.90  المستوى العام لبعد العملیات والتطبیق
ً   1.01  3.64  أقسامھا.تقیس المؤسسة مستوى أداء برامج السلامة والصحة المھنیة في جمیع   13   غالبا

4  

ً   0.68  3.97  تقوم المؤسسة بتحدید وتحلیل الأسباب الجذریة لحوادث العمل.  14   غالبا
عدم تكرارھا.  تقوم المؤسسة باتخاذ الإجراءات التصحیحیة لحوادث العمل لضمان  15

 .مستقبلا
3.90  0.68   ً   غالبا

ً   0.79  3.96  توضح إستخدام المعدات والآلات.تضع المؤسسة تعلیمات   16   غالبا
  مرتفع  0.67  3.87  المستوى العام لبعد الفحص والتصحیح

ً   0.77  3.98  تعتمد المؤسسة برامج لتقلیل الحوادث المحتملة أثناء العمل.  17   غالبا

5 
 
 
 
  

 المحتملة.من المخاطر  للتقلیل تؤكد المؤسسة على التحسین المستمر في طرق العمل  18
ً   0.73  3.85 المحتمل  المخاطر   غالبا

  غالباً   0.76  3.83  تقوم المؤسسة باقتناء أحدث الوسائل للوقایة من الحوادث.  19
 .الحوادث وسبل الوقایة منھا یوجد لدى المنظمة أجھزة متطورة تمكنھا من معرفة أسباب  20

  أحیاناً   1.30  2.94  الحوادث وسبل الوقایة منھا

  مرتفع  0.76  3.65  المستوى العام لبعد التحسین المستمر
  مرتفع 0.55 3.98  المستوى العام للمتغیر إدارة السلامة والصحة المھنیة

  .المیدانیة الدراسة نتائج من الباحث إعداد: المصدر
  مطاحن الجلفة: بمجمعمستوى إدراك الكفاءة الإنتاجیة لدى العاملین 

  المعیاریة ومستویات الموافقة لفقرات محور الكفاءة الإنتاجیة والانحرافات الحسابیة المتوسطات: )5( جدول رقم

  فقرات محور الكفاءة الإنتاجیة
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 ھنالك عدد كافي من العمال لتلبیة الأعمال المطلوبة.  21
  والصحة المھنیة

4,10 
  8  غالباً   0,56  277

  ھنالك بیئة عمل مناسبة تساعدك على تحسین إنتاجیتك.   22
  دائماً   3,59  4,37  بإجراءات السلامة والصحة المھنیة

4  

  تحث المؤسسة العمال على ارتداء تجھیزات الوقایة أثناء العمل.  23
ً   1,20  3,74  والصحة المھنیة   غالبا

10  

 إنتاجیة العمل من فترة  لآخرى.تقوم المؤسسة بمقارنة معدلات   24
ً   0,63  4,50  سیاسات وإجراءات السلامة والصحة المھنیة   2  دائما

  تسعى المؤسسة إلى الكشف عن أسباب تحسن أو تدھور إنتاجیة العمل.  25
ً   3,74  4,38 .الاستراتیجیة العمل   3  دائما

  الدوریة لإلزام العاملین بإتباع إجراءات الصحة والسلامة المھنیة.تقوم المؤسسة بالمراقبة   26
  9  غالباً   1,15  4,02 السلامة والصحة المھنیة.

 .تجري المؤسسة التحقیقات في حوادث العمل  27
  غالباً   0,66  4,14  «سیاسات وإجراءات السلامة والصحة المھنیة

7  

  6  غالباً   0,60  4,15  العمل كافیة لزیادة الإنتاجیة.ساعات الراحة بین فترات   28

  تقوم المؤسسة بتقدیم الإسعافات الأولیة للعاملین بعد تعرضھم لحوادث العمل.  29
ً   0,56  4,65  لحوادث العمل   1  دائما

   تجري المؤسسة فحوصا دوریة من أجل تحسین الوضع الصحي للعاملین.  30
  غالباً   1,25  4,18  للعاملین

5  

  مرتفع 0.55 4,23  المستوى العام للمتغیر الكفاءة الإنتاجیة

  .المیدانیة الدراسة نتائج من الباحث إعدادالمصدر: 
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ة، وھذامستوى )، أن 5الجدول رقم ( خلال یتضح من ة الدراس راد عین دى أف ً ل ا الكفاءة الإنتاجیة كان مرتفعا  م
ا0.55قدره  ( معیاري )، بانحراف4,23( بلغ إذ المتغیر لھذا المرجح العام الحسابي المتوسط یعكسھ  )، وھو م
كما یتضح من خلال  .المتغیر ھذا في جاء ما أفراد عینة الدراسة حول في إجابات كبیر تباین وجود إلى عدم یشیر

احن  مجمعالجدول أن المتوسطات الحسابیة لمستوى الكفاءة الإنتاجیة فـي  ة مط ین (الجلف ا ب ت م ـ  4,65تراوح
ما تقوم المؤسسة بتقدیم الإسعافات الأولیة للعاملین  دائماً  ھبأن تؤكد)، والتي 29حیث حازت الفقرة رقم ()، 4,10

)، في حین 0,56)، وبانحراف معیاري قدره  (4,65على أعلى متوسط حسابي بلغ ( بعد تعرضھم لحوادث العمل
ً  تؤكد)، في المرتبة الأخیرة والتي 23جاءت الفقرة رقم ( ما تحث المؤسسة العمال على ارتداء تجھیزات بأن غالبا
  الوقایة أثناء العمل.

ً لھذه النتائج فھناك مبرر قوي بقبول الفرضیة الأولى، والتي تنص على أنھ و مستوى إدراك مرتفع یوجد  «: :طبقا
  ».مطاحن الجلفة بمركب  لمتغیرات الدراسة (إدارة السلامة والصحة المھنیة، الكفاءة الإنتاجیة)، لدى العاملین

  اختبار علاقات التأثیر بین متغیرات الدراسة 
ھناك علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة  «الفرضیة الثانیة والتي نصت بأن:یسعى ھذا المحور إلى اختبار 

السیاسة والالتزام، التخطیط، ( إدارة السلامة والصحة المھنیة)، بین أبعاد α ≤ 0.05عند مستوى معنویة (
  ».مطاحن الجلفة  بمجمع الكفاءة الإنتاجیة )، وتحقیقالعملیات والتطبیق، الفحص والتصحیح، التحسین المستمر

من أجل اختبار ھذه الفرضیة لا بد أولا التأكد من صلاحیة النموذج لاختبار ھذه الفرضیة، وذلك بالاعتماد على  و
  ). Analysis of variance(نتائج تحلیل التباین 

أثر إدارة السلامة والصحة المھنیة في نتائج تحلیل التباین للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار : )6( رقمجدول 
  تحقیق الكفاءة الإنتاجیة

متوسط   مجموع المربعات  درجة الحریة  مصدر التباین
  معامل التحدید (F)قیمة   المربعات

 (R2) 
مستوى 

   (F) الدلالة
  * 0.000  0.754  2.44  3.193  15.967  5  الإنحدار
        0.081  5.212  64  الخطأ

          21.178  69  المجموع
    ).   α  =0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  (*)

    .المیدانیة الدراسة نتائج من الباحث إعدادالمصدر: 
، أقل من (0.000)، والبالغة (F)یتضح أن قیمة مستوى الدلالة  )،6( الجدول رقممن خلال النتائج الواردة في  و

)، وبناء علیھ نستنتج أن النموذج صالح لاختبار ھذه الفرضیة. α =0.05مستوى الدلالة المفروض والذي یبلغ (
)، من التباین في المتغیر 75.4%(ویتضح كذلك من خلال الجدول أن متغیر أخلاقیات الأعمال، یفسر ما مقداره 

ً بدلالة إحصائیة في المتغیر التابع.(الكفاءة الإنتاجیة). وھي قوة التابع  ً مھما  تفسیریة جیدة، مما یدل أن ھناك أثرا
نتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد التدریجي لاختبار أثر أبعاد إدارة السلامة والصحة المھنیة : )7( جدول رقم

  في تحقیق الكفاءة الإنتاجیة

 (T)قیمة   )ß(  المتغیر المستقل
  المحسوبة

 الارتباط 
(R)  

معامل 
  التحدید
(R2) 

مستوى 
  وجود الأثر (T) الدلالة

  /  0.000  /  /  4.252  1.816  الثابت
  1.911  0.410 السیاسة والالتزام

0.868  0.754  

  لا یوجد أثر  0.060
 - 0.188  - 0.028  التخطیط

  
  لا یوجد أثر  0.851

 - 0.390  العملیات والتطبیق
  

3.915 - 
  

  یوجد أثر  *0.000

  لا یوجد أثر  0.216  1.250  0.255 والتصحیحالفحص 
  یوجد أثر  *0.001  3.539  0.354 التحسین المستمر

    Y=1.816 - 0.390 x3  + 0.354 x5 +  ε  المعادلة
)ε( ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  (*)  الخطأ المعیاري)α  =0.05( 

  المیدانیة. الدراسة نتائج من الباحث إعدادالمصدر: 
أن ھناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة لبعد العملیات والتطبیق وبعد التحسین  )،7(یتضح من خلال الجدول رقم 
لبعد لدى العاملین بمركب مطاحن الجلفة، وذلك استنادا إلى أن مستوى المعنویة المستمر، على الكفاءة الإنتاجیة 

، على التوالي وھو أقل من مستوى المعنویة (0.001)، (0.000)، بلغ العملیات والتطبیق وبعد التحسین المستمر
، (0.868)، إلى أن قوة الارتباط بین ھذه المتغیرات بلغت (R))، كما تشیر قیمة α =0.05المفروض والبالغ (
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ما مقداره أبعاد إدارة السلامة والصحة المھنیة منفردة أي أن ھناك علاقة طردیة بین المتغیرین، فیما فسرت 
)، وأن المتبقي من ھذه النسبة یعود إلى الخطأ الكفاءة الإنتاجیة مجتمعة(التباین في المتغیر التابع  %)، من75.4(

العشوائي في المعادلة، أو ربما لعدم إدراج متغیرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجھا، أو لاختلاف 
، والتي بلغت (ß3)قویة، أما قیمة معامل طبیعة نموذج الانحدار عن النموذج الخطي، وبالتالي فھي قوة تفسیریة 

الكفاءة بعد العملیات والتطبیق بوحدة واحدة سیؤدي إلى حصول تغیر في   ، فتشیر إلى أن أي تغیر في(-0.390)
  ، فتشیر إلى أن أي تغیر في(0.354)، والتي بلغت (ß5)، في حین تشیر قیمة معامل (-0.390)بمقدار الإنتاجیة 

  .(0.354)بمقدار الكفاءة الإنتاجیة مر بوحدة واحدة سیؤدي إلى حصول تغیر في بعد التحسین المست
ً لھذه النتائج فھناك مبرر برفض الفرضیة الثانیة والتي مفادھا بأن ھناك علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة  و طبقا

)، بین أبعاد إدارة السلامة والصحة المھنیة (السیاسة والالتزام، α ≤ 0.05إحصائیة عند مستوى معنویة (
التخطیط، العملیات والتطبیق، الفحص والتصحیح، التحسین المستمر)، وتحقیق الكفاءة الإنتاجیة بمجمع مطاحن 

  ». الجلفة
  والتوصیات النتائج
  النتائج

حظي مفھوم إدارة السلامة والصحة المھنیة بمفاھیم عدیدة تعكس وجھات نظر وآراء عدد من علماء ومفكري  -1
تضم مجموعة من الفكر الإداري حول تشخیص أھمیتھا في حیاة المنظمات، فإدارة السلامة والصحة المھنیة 

النفس، علم الاجتماع، علم الصحة الأسس الإنسانیة والمادیة، تستدعي العدید من التخصصات والمجالات كعلم 
وعلم الأوبئة...؛ لحمایة عناصر الإنتاج البشریة من حوادث العمل والأمراض المھنیة، وكذا حمایة العناصر 

 .المادیة من الأضرار التي قد تلحق بھا بھدف الحفاظ علیھا والرفع من كفاءتھا الإنتاجیة
استدعت اھتمام الكثیر من دول العالم ومؤسسات الأعمال على  تعد الكفاءة الإنتاجیة من الأمور الھامة التي -2

اعتبار أنھا مؤشر الربح والأداء في المؤسسات، كما أنھا وسیلة لبلوغ الأھداف الاقتصادیة والاجتماعیة، ومن 
 الضروري قیاسھا في المؤسسة، ودراسة وتحلیل مختلف العوامل المؤثرة علیھا.

ً لدى أفراد عینة الدراسة، وھذا المھنیة بأبعادھاة والصحة مستوى إدارة السلامن إدراك إ  -3  ما كان مرتفعا
التخطیط في یلیھ بعد  في المرتبة الأولى،السیاسة والالتزام بعد فقد جاء یعكسھ المستوى المرتفع لأغلب أبعادھا، 

في المرتبة الرابعة، التصحیح الفحص وبعد یلیھ  في المرتبة الثالثة،العملیات والتطبیق بعد المرتبة الثانیة، یلیھ 
ً بمستویات مرتفعة مما یعني أن  جاءفي المرتبة الخامسة، إذ التحسین المستمر بعد یلیھ   مجمعتحققھم جمیعا

یلتزم بتوفر سیاسات خاصة بالسلامة والصحة المھنیة، ویولي اھتمام بدرجة عالیة للتخطیط فیما مطاحن الجلفة 
یتعلق بأمور السلامة والصحة المھنیة، ویطبق عملیات وإجراءات السلامة والصحة المھنیة بدرجة عالیة، كما 

للتحسین المستمر فیما یتعلق   لبیئة، ویولي اھتمام بدرجة أقللیولي اھتمام بدرجة عالیة بالفحص والمراجعة 
 بمجال السلامة والصحة المھنیة.

ً لدى أفراد عینة الدراسة، وھذا الكفاءة الإنتاجیةمستوى إدراك  إن -4 یعكسھ المستوى المرتفع  ما كان مرتفعا
ً بمستویات مرتفعة مما یعني أن إجابات أفراد عینة الدراسة ضمن ھذه جاءإذ لأغلب فقراتھا،   تحققھم جمیعا

ً لمحور  ً وملائمة وأھمیة ً وأكثر تجانسا  . الكفاءة الإنتاجیةالفقرات كانت أقل تشتتا
الكفاءة في  اً تأثیرالمھنیة تبین من خلال نتائج الانحدار الخطي المتعدد أن أكثر أبعاد إدارة السلامة والصحة  -5

بعد المرتبة الأولى، یلیھ  ت والتطبیقالعملیاجاءت على الترتیب التالي: احتل بعد  بمركب مطاحن الجلفة الإنتاجیة
ویمكن أن یعود  ،مطاحن الجلفة بمجمع التحسین المستمر في المرتبة الثانیة من حیث تأثیره على الكفاءة الإنتاجیة

ھذا التأثیر إلى طبیعة التفاعل الداخلي بین المتغیرات المستقلة من ناحیة، وبین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع 
 .الخاص بالكفاءة الإنتاجیة

تبین كذلك من خلال نتائج الانحدار الخطي المتعدد أنھ لا توجد علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة عند   -6
، بعد الفحص والتصحیح، في تحقیق السیاسة والالتزام)، بین بعد التخطیط، بعد α ≤ 0.05مستوى معنویة (
 ة.مطاحن الجلف بمجمعالكفاءة الإنتاجیة 

  التوصیات
 :التالیة التوصیات تقدیم یمكن البحث إلیھا توصل التي النتائج ضوء في
 ضرورة مراجعة إجراءات السلامة والصحة المھنیة بشكل دوري من أجل تحسینھا وتطویرھا، وكذلك متابعة .1

 .شكاوى العاملین وملاحظاتھم حول ھذه الإجراءات
 خاصة بھا وتوفیر طبیب العمل وذلك بتجھیز عیادة داخل على الإدارة السعي نحو تخصیص سیارة اسعاف .2

 المجمع.
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إعداد برامج تدریب لعمال الورش، باعتبارھم أكثر تعرضا لحـوادث العمـل والأمـراض المھنیة، بتقدیم  .3
محاضرات وشروحات وتطبیقھا في الواقع من طرف أخصائي الأمـن، لتـدریب العمال على الطرق الصحیة 

 .والسلیمة للعمل
تطبیق التخطیط السلیم لإجراءات السلامة والصحة المھنیة وفق ما تنص علیھ المعاییر الدولیة، والعمل على  .4

إیجاد لجان خاصة بالصحة والسلامة المھنیة وكذا تحدید مھام ھذه اللجان یما یضمن تطبیق ھذه الإجراءات وفق 
 .المعاییر الدولیة

 لعمل، والتحقیق فیھا، واتخاذ الإجراءات التصحیحیة لضمان عدمضرورة تحدید الأسباب الجذریة لحوادث ا .5
 .تكرارھا مستقبلا

 .العمال بأن الصحة والسلامة المھنیة ھـي مھمة الجمیع توعیةالعمل على نشر الثقافة الوقائیة وزیادة  .6
 .وتعلیمات الصحة والسلامة المھنیة لتشجیع العاملین الملتزمین بإجراءات ومعنویة مادیة حوافز وضع .7
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